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ECHTSCHEIDINGSBEMIDDELAAR MAYA PERFORS:
IE KAN GEEN GOEDE BESLISSINGEN NEMEN ALS DE EMOTIES
NOG DE OVERHAND HEBBEN

Maya Perfors krijgt als advocaat-mediator dagelijks te maken
met hevige emoties. Niet zo gek, zegt ze, want het gaat bij
echtscheiding om een groot verlies. Sommige van haar clién-
ten zijn al jaren tegen elkaar aan het procederen.'Hoe gaat
ze om met emoties? Hoe krijgt ze ex-partners uit de loop-
graven? ‘Niet onderhandelen op standpunten,

maar op belangen.

Ze kan het niet meteen zien als de ex-partners binnen-
kemen, maar na een of twee bijeenkomsten weet ze het
wel: of het zin heeft om door te gaan met mediation.
Soms komit een stel bij haar met allerlel onenigheid. Er
zijn harde woorden gevallen, cen van her heeft gedreigd
met echischeiding - en daar zitten ze dan. "Tijdens de
gespreleken schrikken ze terug van hun stap en soms'is
er nog genoeg warimnie en liefde om door te gaan. Dan
zee 1k jongens, ga het nog een keer
proberen.

Hert komt ook voor dat de mediation
wordz geblokkeerd, bijvoorbeeld
omdai er zdveel pijn zit bif een van

de partners dat Maya het niet krijgt
‘weggemasseerd”, Dan verwijst ze door

nzar een psycholoog of haalt ze een psycholoog aan tafel.

“In zo'n geval voel Ik hier moet iets extra’s gebeuren
voordat de partners op het niveau z{jn om met etkaar
afspraken te kunnen maken’

Maar ook bij de stellen dic het mediationtraject ‘met
succes” doorlopen, een ouderschapsplan opstellen en
witeindelijk een convenant afsiuiten, komen veel emoties

‘Achter boosheid
gaaﬁ' m%@ﬁ&ﬁg aﬁgﬁﬁ Maya dagelijks te maken heeftin haar
en verdriet schuil’

boven. ‘Zelfs als ik denk: deze mediation is redelijk
soepel verlopen, vinden mijn cliénten het altijd heel
ywaar. Bn dat is logisciu: bij echtscheiding gaat het om
een groot verlies; het rouwproces bij en na een scheiding
is te vergelijken met het rouwproces bij overlijden. Het
verwerken ervan duurt gemiddeld drie jaar”

Dure emotlies
Verdriet, schaamte, schuldgevoelens.
boosheid, angst ~ emoties waarmee

werk als mediator. Hoe gaat z¢ ermee
om? ‘Vaak heeft minimaal een van de
partners het gevoel gefaald te hebben

en is er bij de ander veel boosheid. Dat is een patroon dat
vaak voorkomt. Als iemand heel boos is, probeer ik dat
om te buigen naar de werkelijke emoties die erachter zit-
ten. Achiter boosheid gaan meestal verdrier, miskenaing,
angst schuil. Het is heel logisch dat mensen bang zijn,
want ze weten net wat hen te wachten staat. Maar voor
hoosheid krijg je geen begrip: boosheid voept uiteindeiik
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alleen boesheid op. Voor verdriet en angst krijg je wel :
begrip. Als je de achrerliggende emoties boven kriigt, :
kemt het gesprek op een ander niveau,

Maya Perfors gaat niet ‘eindeloos graven' in het ver-

teden van haar cliénten. *Dat is ajet mijn stijl. Ik ben Een mediation bij echtscheiding vergt gemiddeld vijf
geen psycholoog, en wil dat ook niet zijn: mediation bijeerkomsten van twee uur. Het eerste gesprek richt
is uiteindelijk zakelijke dienstverlening.” Het doel van zich vooral op de relatie. Hoe heeft die zich ontwikkeld en
mediation is tenslotte: het maken van afspraken voor : waarom willen de partners scheiden? In de volgende bijean-
de tockomst, die voor alle betrokkenen werkbaar en © komsten worden standaard behandeld: ouderschapsplan,
voor de kinderen zo gunstig mogelijk zijn. ‘Emoties zijn kinderalimentatie, parineraiimentatie, woning, huwelijks-
niet alleen verwarrend, ze kosten ook veel geld, al is © vermogen en het pensioen.

her maar omdat je geen goede beslissingen kan nemen :nhet cuderschapsplan, dat inmiddels verplicht is gesteld,

als de emoties nog de overhand hebben. Dat zien veel leggen de ouders vast hoe ze de zorg voor de kinderen
cliénten wel in Verhalen over stellen die na mediation i gaan verdelen. De andere zaken worden geregeld in het

als vrienden verdergaan. beziet Maya met enig ongeloof. : convenant, Na afloop van de mediation dient de mediator
‘Het gebeurt cen enkele keer, maar meestai ben je af een een verzoek tot echitscheiding met het convenant en het :
hete Piet als je in de mediation kunt voorkomen dat de ¢ ouderschapsplan bii de rechtbank in. De rechtbank
relatie verslechtert. Wat je bij een vechtscheiding voor : spreekt vervoigens de echtscheiding uit en neemt de

de rechter wel ziet. Procederen vraagt evom dat je partij © inhoud van het convenant en het cuderschapsplan op

kiest tegen elkaar, wat desastrous is voor de communica- in de beschikking. :

tie en de verstandhouding! : :




Eigen waarheld

Bt aan een goede communicatie schort het vaak af lange -

tijd. De belangriikste reden voor een echischeiding is
volgens Maya Perfors dat partners niet meer met etkaar
kunnen praten, de eenzaanmheid binnen hun relatie.
‘Wat het vervolgens heel hefltig maakt is als er cen
nieuwe partner op het toneel komt. Altijd roept dat de
vraag op van kip en ei, De een zegt: ik was zo ongelulckig
dat ik m'n heil bij iemand anders ben gaan zoeken. De

ander zegt: ik heb er nooit lefs van gemerkd, je dumpt me

gewoon voor een ander)”

Zo'n verschil in perceptic komt Maya als mediator veel
tegen. ‘Soms denk ik: zijn deze mensen met elkaar
getrouwd geweest? Dan praten ze over dezelfde situ-
atie vanuit een volstrekt andere invalshoek. Ze willen
elkaar steeds weer overfuigen van hun gelijk, beweren
dat de ander legr. Dar is cen belangrijk thema voor een
mediator. Ik probeer te laten zien dat die houding geen
zin heeft, dat ze het perspectief van de ander moeten
accepteren - niet overnemen, want ieder heeft recht op
ziin eigen waarheid.

Maya heeft geen vaste
manier om dat te bewerk-
stelligen. ‘Er moet een sfeer
ontstaan waarbij ze zich
veilig voelen. Neutratiteit
is daarbij heel belangrijk.
Ze moeten niet het gevoel
hebben dat je partij kiest.
Daarnaast moet je begrip

‘Een scheiding is
ook een moment
om te veranderen’

hebben voor hun problemen. £n soms kan humor
helpen. Tk zeg wel eens: Goh, het lijkt wel of je met

heel lemand anders getrouwd bent geweest, Zo kun

je dat bespreekbaar maken.

Door de scheiding gaan de ex-partiers overigens regel-
matig een andere rol spelen. 'Een voorbeeld: een man die
altiid 70 uur per weel heeft gewerkt. Opeens beseft hij
dat hi zijn kinderen nauwelijks ziet opgroeien. Dat wil
hij inhalen, door bijvoorbeeld na de scheiding vier dagen
in de week te gaan werken. Die vrouw denkt dan: rotzak,
dat doe je om minder alimentatie te hoeven betalen. Of
de man gaat.opeens alleriel leuke dingen met de Kinde-
ren doen die hij vroeger nooit deed, Dat is heel heftig en
verwarrend voor de ex-partner. Maar een scheiding is nu

eenmaal ook een imoment om te veranderen, om het roer

om te gooien.

Moegeprocedeerd

De laatste viif jaar is mediation binnen de rechtspraak
een steeds prominentere rol gaan spelen. Regelmatig
krijgt Maya Perfors cliénten toegewezen die al jaren
aan het pracederen zijn. ‘Ze zijn soms al tienduizenden

euro’s kwijt. Sommige willen echt zeif de mediation; ze

ziin moegeprocedeerd. Maar andere komen semi-vrij-
willig, ze zeggen ja, maar bedoelen nee. Die hebben zich
vaak helemaal ingegraven en zijn soms min of meer ver-
groeid met hun advocaat. Die moet ik uit de loopgraven
zien te Krijgen, 1k vraag ze: “Kun je het opbrengen om die
houding los te laten?” Dat is heel moeilijk voor zc, en ik
heb er altijd groot respect voor als het lukt.”

Bij etke mediation gaat het erom de manier van denken
van de scheidende partners op de toekomst te richten.
‘Essentieel is dat je niet enderhandelt op standpunten,
maar op belangen. Hoe moet de toekomst eruitzien en
hoe kunnen we dat bereiken? Ze moeten hun standpun-
ten - ik heb recht op dit of dat, mijn ex heel® dit of dat
fout gadaan ~ verlaten, Het gaat om de belangen van alle
betrokkenen, van beide ex-partners én van de kinderen.
Vaak schermen ze met het belang van hun kinderen,
terwijl het om hun eigen belang gaat. Dan zeggen ze
bijvoorbeeld: het is niet in het belang van de kinderen
om met de nietiwe partner van mijn ex geconfronteerd
te worden. Maar dat is niet op de roekomst gerichr, want
die nieuwe partmer blijft misschien wel..

Als het nodig is, spreekt Maya tijdens de mediation met
de kinderen. ‘Dat doe ik als ik het gevoel heb dat de
kinderen klem zitten tussen de ouders, als ze in cen lova-
iiteitsconflict zijn terechtgekomen. Meestal is er dan een
heftige discussie over de zorgverdeling. In zo'n situatie




wil ik per se cen gesprek met de kinderen. Daarbij gaat
het er niet om waar ze willen wonen, De kinderen hoe-
ven geen moeilijke beslissingen te nemen. Ik wil weten
hoe het met ze gaat, op school. thuis, fysiek, hoe ze de
toekomst zien. Dat koppel ik in een verslag terug naar
de ouders - wat lieel confronterend kan zijit. Cuders
zijn vaak erg met zichzelf en hun eigen emoties bezig,
terwijl ze ook nog van alles
moeten regelen. Dan is het
best moeilijk voor hen om

‘Kinderen hoeven

geen moeil Ejk@ naar de kinderen te blijven
beslissin gen kijlken. Die terugkoppeling

? van wat de kinderen vinden
te nemen

of hoe het met hen gaat, kan
ecn enorme eye-opener zijn.

Maatpalk

Maya werkt naar eigen zeggen veel met ‘huiswerk’. Ik
taat m'n cliénten als het maar even kan zoveel mogelijk
zelf doen, zeker als het om het uitzoeken van financiéle
zaken gaat. Mijn cliénten zitren niet te wachien op een
hoge rekening, want een echtscheiding kost at veel geld.
Ze bellen zelf niet pensioeninstanties, makelaars, ver-
zekeraars. [k neem in het verstag op wie wat gaat doen.
Mensen zirten hier gespannen en nemen daardoor niet
altijd alles goed op. Daarom is het goed als ze nader-
hand kunnen lezen wat de afspraken zijn. Aan de hand
van de verslagen wordt uiteindeliik ook het convenant
gemaakt,

faak hebben Maya’s cliénten cen eigen accountant of
advocaat. Het is verstandig dat ze ket convenant, voordat
7e het tekenen laten bekijken door een advocaat. Roept
dat dan niet weer allerlei controverses op? “Nee hoor. Het
Is juist goed als ze dat doen. Yoor mij als mediator is het
eigentijk ook gemakkelijker. Want bij het verstrekken
van informatie kun je snei de indruk wekken partijdig te
zijn. Ik kan vertellen dat de rechter voor het bepalen van
alimentatiedraagkracht in de regel met bepaalde kosten
geen rekening houdt, bijvoorbeeld met de leasekosten
voor e atto van de man. Dan zit die man te balen en de
vrouw re glimmen. Maar ais het voor de beroepsuitoefo-
ning van die man nodig is dat hij een auto heeft, kan het
heel redelijk zijn om wel met die autokosten rekening te
houden. Het gaat er bij mediation immers uiteindelijk
om wat ze zéH redelijk vinden. Ze kannen daarbij gerust
afwitken van de wettelijke maatstaven, maar die moeten
ze dan wei Kennen. Het is gan hun advocaten om te
vertellen wat die maatstaven zijn en hen op de procesri-
$ico’s te wijzen. Daarna kunnen ze hier aan tafel bepalen
will zij in hun specifieke geval willen afspreken. Daarom
zeg ik altijd: mediation is een maatpak, de rechrer kan
alleen een confectiepak aanbieden.




